Korzystanie z platformy Baza Monitorująca 
Zasady bezpieczeństwa i regulamin serwisu. 
§1
Wprowadzenie
Niniejszy regulamin określa zasady bezpieczeństwa dotyczące korzystania z platformy internetowej Baza Monitorująca. Za obsługę techniczną i administracyjną obydwu serwisów odpowiedzialne jest Centrum Wspierania Rodzin „Rodzinna Warszawa”, zwane dalej Centrum.
§2
Użytkownicy i Organizacje

1. W Bazie zarejestrować mogą się organizacje pozarządowe oraz placówki wsparcia dziennego prowadzące działalność na terenie Miasta Stołecznego Warszawa (Organizacje) oraz upoważnione przez Organizacje osoby fizyczne (Użytkownicy).

2. Organizacje decydują o celach i środkach przetwarzania danych osobowych uczestników, których dane wprowadzają do Baza. Cele i środki te pozostają niesprzeczne z realizowanymi przez Organizacje zadaniami powierzonymi przez m.st. Warszawa w trybie konkursów dotacyjnych oraz zadaniami własnymi Miasta.


3. Organizacje i Użytkownicy mają prawo rejestrować w Bazie dowolne dane o działaniach i ich uczestnikach, pod warunkiem że dane:

a. są zgodne ze stanem faktycznym;

b. nie są sprzeczne z obowiązującymi normami obyczajowymi;

c. nie powstały w związku lub nie zostały uzyskane z naruszeniem prawa;

d. są zgodne z zakresem określonym w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej pomiędzy Organizacją i Centrum.

§3
Obowiązki Centrum oraz Użytkownika

1. Centrum jest zobowiązane do:

1) zapewnienia przetwarzania danych wprowadzanych do serwisu Baza Monitorująca zgodnie 
z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), tj. w oparciu o zgodę osoby, której dane dotyczą oraz aktów wykonawczych do rozporządzenia i aktów krajowych, w szczególności do opracowania i wdrożenia polityki ochrony danych osobowych, instrukcji zarządzania systemem informatycznym, prowadzeniem rejestrów czynności przetwarzania danych osobowych oraz  rejestru kategorii czynności przetwarzania danych osobowych;
2) przestrzegania zasad zachowania w tajemnicy i nieujawniania danych pozyskanych 
z platformy Baza Monitorująca osobom nieupoważnionym; dane mogą być wykorzystywane tylko w celach i w zakresie wynikających z posiadanego przez Centrum prawa do przetwarzania danych osobowych wynikającego z przepisów prawa oraz upoważnień od uczestników;
3) bieżącego kontrolowania osób upoważnionych do korzystania z platformy Baza Monitorująca
4) zapewnienia bezpiecznego połączenia użytkownika ze stroną przy użyciu protokołu 
https (certyfikat SSL).
2. Użytkownik platformy jest obowiązany do:

1) przestrzegania przepisów dotyczących zapewnienia ochrony przetwarzanych danych
osobowych, w szczególności Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), tj. w oparciu 
o zgodę osoby, której dane dotyczą oraz aktów wykonawczych do rozporządzenia i aktów krajowych ;

2) przestrzegania Regulaminu platformy Baza Monitorująca
3) poszanowania praw innych Użytkowników platformy;

4) rejestrowania w serwisie  tylko danych prawdziwych;

5) zachowania w tajemnicy danych niezbędnych do logowania (nazwa użytkownik

i hasło);

6) zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom nieupoważnionym danych, które uzyskał poprzez platformę Baza Moitorująca
§4
Administrator danych koordynatorów projektów

1. Centrum Wspierania Rodzin  jest Administratorem Danych Osobowych koordynatorów organizacji/konsorcjum oraz koordynatora w Biurze Pomocy i Projektów Społecznych. 
Z administratorem można się skontaktować za pośrednictwem poczty tradycyjnej na adres Centrum Wspierania Rodzin „Rodzinna Warszawa” ul. Jezuicka 1/3 05-077 Warszawa lub za pomocą poczty elektronicznej sekretariat@rodzinnawarszawa.pl
2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z którym można się skontaktować pod adresem e-mail:  iod@rodzinnawarszawa.pl
3. Dane osobowe Koordynatorów będą przetwarzane na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), tj. w oparciu o zgodę osoby, której dane dotyczą oraz Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (Dz. U. z 2015r. poz. 332, 1045, 1199, 1830 z 2016 r. poz 195. z pozn. zm) oraz Ustawa o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U z 2017 r. poz. 1769, 1985 z pozn. zm).
4. Przetwarzanie danych związane jest z korzystaniem przez Organizację z platform internetowych służących do monitoringu i ewaluacji rezultatów realizowanych projektów społecznych.
5. Dane osobowe mogą pochodzić od stron trzecich tj. urzędów gminy/miasta, organizacji/konsorcjum.

6. Administrator nie zamierza przekazywać danych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 

7. Administrator będzie przekazywał dane osobowe innym podmiotom, tylko na podstawie przepisów prawa, lub na podstawie umowy powierzenia przetwarzania.

8. Dane osobowe będą przetwarzane przez Administratora w zależności od zadania: bezterminowo aż do odwołania zgody na przetwarzanie danych, lub do zakończenia celu przetwarzania.
9. Osoba, której dane dotyczą ma prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania oraz o prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych.
10. Skargę na działania Administratora można wnieść do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

11. Podanie danych osobowych jest wymogiem do skorzystania z usług Administratora. Ich nie podanie spowoduje brak możliwości skorzystania z oferty Administratora.

12. Administrator nie przewiduje zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

   §5
Administrator danych uczestników projektów
13. Organizacja/ Konsorcjum jest Administratorem Danych Osobowych uczestników projektów społecznych. Z administratorem można się skontaktować za pośrednictwem poczty tradycyjnej na adres Centrum Wspierania Rodzin „Rodzinna Warszawa” ul. Jezuicka 1/3 05-077 Warszawa lub za pomocą poczty elektronicznej e-mail: sekretariat@rodzinnawarszawa.pl
14. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z którym można się skontaktować pod adresem e-mail:  iod@rodzinnawarszawa.pl
15. Dane osobowe Koordynatorów będą przetwarzane na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), tj. w oparciu o zgodę osoby, której dane dotyczą oraz Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (Dz. U. z 2015r. poz. 332, 1045, 1199, 1830 z 2016 r. poz 195. z pozn. zm)   oraz Ustawa o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U z 2017 r. poz. 1769, 1985 z pozn. zm) 
16. Przetwarzanie danych związane jest z wykorzystaniem platform internetowych służących do monitoringu i ewaluacji rezultatów realizowanych projektów społecznych.
17. Dane osobowe mogą pochodzić od stron trzecich tj. urzędów gminy/miasta, organizacji/konsorcjum, placówek oświatowych, ośrodków pomocy społecznej, kuratorów, organów ścigania, wymiaru sprawiedliwości i innych organów administracji samorządowej i państwowej. 
18. Administrator nie zamierza przekazywać danych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 

19. Administrator będzie przekazywał dane osobowe innym podmiotom, tylko na podstawie przepisów prawa, lub na podstawie umowy powierzenia przetwarzania, w szczególności z Centrum Wspierania Rodzin.

20. Dane osobowe będą przetwarzane przez Administratora w zależności od zadania: bezterminowo aż do odwołania zgody na przetwarzanie danych lub do zakończenia celu przetwarzania.
21. Osoba, której dane dotyczą ma prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania oraz o prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych.
22. Skargę na działania Administratora można wnieść do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

23. Podanie danych osobowych jest wymogiem do skorzystania z usług Administratora. Ich nie podanie spowoduje brak możliwości skorzystania z oferty Administratora.

24. Administrator nie przewiduje zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
§6
Podmiot przetwarzający

1. W związku ze współpracą Organizacja /Konsorcjum  powierza Centrum w trybie  art. 28 Rozporządzenia, przetwarzanie danych osobowych w zakresie i na zasadach określonych w niniejszym regulaminie oraz umowie w Organizacją. 

2. Organizacja oświadcza, że jest administratorem danych osobowych, których przetwarzanie powierza Centrum oraz że przetwarza dane osobowe na podstawie zgody osoby, której dane dotyczą lub na podstawie przepisów prawa.

3. Powierzane dane zawierają informacje o: 

a. pracownikach Organizacji i osobach współpracujących z Organizacją na podstawie umów cywilnoprawnych;

b. wychowankach (podopiecznych) prowadzonej przez Organizację placówki wsparcia dziennego i beneficjentach realizowanych przez Organizację projektów społecznych i form wsparcia;

c. wolontariuszach Organizacji;

d. członkach rodzin wychowanków prowadzonej przez Organizację placówki wsparcia dziennego i członkach rodzin beneficjentów realizowanych przez Organizację projektów społecznych i form wsparcia.

4. Powierzone przez Organizację dane osobowe będą przetwarzane przez Centrum wyłącznie w celu realizacji zadań wynikających z niniejszego regulaminu.

5. Organizacja oświadcza, że w zakresie szczególnych kategorii danych osobowych, o których mowa w art. 9 ust. 1 Rozporządzenia, legitymuje się podstawą do ich przetwarzania określoną w art. 9 ust. 2 Rozporządzenia oraz że powierzenie przetwarzania tych danych Centrum jest zgodne z obowiązującymi przepisami prawa. Organizacja ponosi wyłączną odpowiedzialność w przypadku, gdy dane powierzone na postawie niniejszej Umowy należące do szczególnych kategorii danych określonych w art. 9 ust. 1 Rozporządzenia, są przetwarzane bez podstawy określonej w art. 9 ust. 2 Rozporządzenia. W przypadku wystąpienia przez jakąkolwiek osobę trzecią w stosunku do Centrum lub m.st. Warszawy, z roszczeniami z tytułu przetwarzania danych z naruszeniem art. 9 Rozporządzenia, Organizacja:

a. przyjmie na siebie pełną odpowiedzialność za powstanie oraz wszelkie skutki powyższego naruszenia;

b. w przypadku skierowania sprawy na drogę postępowania sądowego wstąpi do procesu po stronie Centrum lub m.st. Warszawy.

6. Przetwarzanie przez Centrum powierzonych danych osobowych nastąpi przy wykorzystaniu systemów informatycznych w sposób zautomatyzowany i niezautomatyzowany i będzie obejmować przetwarzanie danych o charakterze wykonywania takich operacji jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie danych osobowych.

§7
Bezpieczeństwo serwisu Baza monitorująca
1. Serwis został wyposażony w środki techniczne mające na celu zabezpieczenie danych osobowych przed nieuprawnionym dostępem osób trzecich stosownie do wymogów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), tj. w oparciu o zgodę osoby, której dane dotyczą oraz aktów wykonawczych do rozporządzenia i aktów krajowych.
2. Zabrania się udostępniania osobom trzecim loginu i hasła dostępu do serwisu.

3. Administrator Bazy Monitorującej zastrzega sobie prawo do zapisywania i przetwarzania historii wykonywanych operacji.

4. Użytkownik odpowiada za posługiwanie się kontem dostępowym do serwisu Baza Monitoująca 
w przypadku naruszenia przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), tj. w oparciu o zgodę osoby, której dane dotyczą oraz aktów wykonawczych do rozporządzenia i aktów krajowych, 
w szczególności dotyczących nieuprawnionego udostępnienia danych z serwisu lub udostępnienia loginu, hasła, klucza dostępu osobom trzecim.

5. Użytkownik jest obowiązany niezwłocznie informować administratora o stwierdzonym przypadku:

1) nieprawidłowego lub nietypowego działania platformy;

2) nieprawidłowego lub nietypowego działania innych Użytkowników w serwisie;

3) nieautoryzowanego korzystania z serwisu;

4) wykorzystywania danych zawartych w serwisie przez osoby nieuprawnione lub do celów innych niż określone w niniejszym Regulaminie.
6. W przypadku korzystania z serwisu w sposób niezgodny z niniejszym Regulaminem lub 
w sposób zagrażający jego funkcjonowaniu lub integralności danych w nim zawartych, Użytkownik  może zostać pozbawiony dostępu do serwisu do czasu zaprzestania naruszeń.

7. Zalecenia dla użytkownika systemu: 

· Korzystaj z serwisu tylko na zaufanych urządzeniach (komputer, tablet, telefon etc.) 
z zainstalowanym legalnym systemem operacyjnym.

· Pamiętaj, aby regularnie aktualizować posiadany system operacyjny oraz inne aplikacje (w szczególności przeglądarki internetowe, wtyczki flash, klientów poczty, przeglądarki PDF itp.). Aktualizacje legalnego oprogramowania często naprawiają luki 
w bezpieczeństwie, które starają się wykorzystać oszuści.

· Używaj zapory sieciowej (firewall), która pomaga chronić komputer przed atakami 
z sieci.

· Używaj programu antywirusowego z najnowszy mi definicjami wirusów. 

· Należy zachowywać dużą ostrożność podczas pobierania jakichkolwiek plików 
z Internetu czy otwierania załączników do wiadomości e-mail, bez względu na to od kogo one pochodzą.

· Przestrzega  przed używaniem oprogramowania pochodzącego z nielegalnego czy niezaufanego źródła. Nie należy instalować nieznanych programów otrzymanych pocztą elektroniczną lub pobranych z niezaufanych witryn www. 

· Należy cyklicznie skanować urządzenia programami antywirusowymi.

· Należy unikać korzystania z bankowości elektronicznej za pośrednictwem niesprawdzonych połączeń (np. kafejki internetowe, publiczne WiFi). 

· Należy korzystać z najnowszych wersji przeglądarek internetowych.

· Należy regularnie zmieniać hasła na swoim sprzęcie. 

§8
Ograniczenia odpowiedzialności

1. Centrum i m.st. Warszawa nie ponoszą odpowiedzialności za dane wprowadzane do serwisu przez poszczególnych użytkowników.

2. Centrum i m.st. Warszawa nie ponoszą odpowiedzialności za naruszenie praw Użytkowników przez osoby trzecie.

3. Centrum i m.st. Warszawa nie ponoszą odpowiedzialności za nieuprawnioną zmianę danych Użytkowników przez osoby trzecie przy użyciu hasła danego Użytkownika, chyba że ujawnienie hasła nastąpiło z winy Udostępniającego.

4. Centrum i m.st. Warszawa nie ponoszą odpowiedzialności za naruszenia i szkody powstałe na skutek uczestnictwa w Bazie, chyba że są one skutkiem umyślnych działań Centrum lub m.st. Warszawy.

5. Centrum i m.st. Warszawa dołożą wszelkich starań w zakresie prawidłowego funkcjonowania serwisu i poszczególnych usług dostępnych w serwisie, nie ponoszą jednak odpowiedzialności za zaistnienie przerw w funkcjonowaniu serwisu lub dostępnych w nim usług w przypadku zaistnienia problemów technicznych niezależnych od Centrum lub m.st. Warszawy.
§9
Postanowienia końcowe
Szczegółowe kwestie odnoszące się do danych osobowych określonych w punktach przedmiotowej umowy reguluje „Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych”.

§10
Zmiany Zasad korzystania z platformy Baza Monitorująca

Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu Centrum zobowiązuje się powiadomić Użytkowników o ewentualnych jego zmianach na stronach baza-monitorujaca.pl
